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บทคัดยอ 
 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวมุสลิมท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทยใน
ดานระดับความเครงครัดตามหลักศาสนา ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวกตามหลักศาสนา
อิสลาม ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอองคประกอบของแหลงทองเท่ียวและการบริการทางการทองเท่ียวของไทย ระดับความพึง
พอใจ และระดับความภักดี นอกจากน้ีในงานวิจัยน้ียังมุงเปรียบเทียบความคิดเห็นในดานตางๆ ระหวางนักทองเท่ียวชาวมุสลิม
ท่ีเดินทางมาจากประเทศในกลุมอาเซียนกับนักทองเท่ียวชาวมุสลิมท่ีเดินทางมาจากประเทศในกลุมตะวันออกกลางอีกดวย ใน
งานวิจัยน้ี ใชกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวมุสลิมท่ีเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย จํานวน 405 คน ประกอบดวย
นักทองเท่ียวชาวมุสลิมจากประเทศในกลุมอาเซียน จํานวน 201 คน และจากประเทศในภูมิภาคตะวันออกกลาง จํานวน 204 
คน เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ณ อาคารผูโดยสารขาออก ทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ ระหวางเดือนมิถุนายน ถึง 
กรกฏาคม พ.ศ. 2560 ผลการศึกษาพบวาในขณะท่ีคาเฉลี่ยรวมในดานสิ่งอํานวยความสะดวกตามหลักศาสนาอิสลาม ดาน
องคประกอบของแหลงทองเท่ียว ดานการบริการทางการทองเท่ียวของไทย ดานความพึงพอใจ และความภักดีจะมีคาอยูใน
ระดับสูง แตหากพิจารณาผลจากการเปรียบเทียบระหวางนักทองเท่ียวสองกลุมพบวามีบางประเด็นท่ีนักทองเท่ียวท้ังสองกลุม
มีคาเฉลี่ยท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ผลจากการทดสอบคาเฉลี่ยระหวางนักทองเท่ียวสองกลุมพบวานักทองเท่ียวมุสลิมจาก
ตะวันออกกลางมีคาเฉลี่ยความเครงครัดดานการปฏิบัติตามหลักศาสนา ความคิดเห็นตอสิ่งอํานวยความสะดวกตามหลัก
ศาสนา ความคิดเห็นดานองคประกอบของแหลงทองเท่ียวและบริการทางการทองเท่ียว ความพึงพอใจและความภักดี สูงกวา
นักทองเท่ียวมุสลิมจากประเทศในกลุมอาเซียนอยางมีนัยสําคัญ 
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Abstract 
 

The main objectives of this study were to investigate the opinions of in-bound Islamic in Thailnad 
toward Islamic religiosity, Islamic value facilities, destination attributes, quality of service, safisfaction and 
destination loyalty. Furthermore, it aimed to compare the the opinion between Islamic Tourists from 
ASEAN countries and those from Middle Eastern countries. The sample of 400 Islamic tourists visiting 
Thailand were used in this study consisting of 201 Islamic tourists from ASEAN countries and 204 Islamic 
tourists from Middle Eastern countries. The questionnaire was employed for data collection at the 
departure hall, Suvarnabhumi International Airport from June to July 2016. The results revealed that 
while overall means for Islamic value facilities, destination attributes, quality of service, satisfaction and 
loyalty were high, there were significant differences among two groups of Islamic tourists in some 
dimensions. The results of two sample t-tests revealed the Islamic tourists from Middle Eastern countries 
significantly had higher means than those from ASEAN countries for Islamic practice, Islamic value facilites, 
destination attributes, quality of service satisfaction and loyalty.  
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บทนํา 
 ประเทศไทยไดใหความสําคัญกับการสงเสริมการทองเท่ียวไปยังกลุมนักทองเท่ียวมุสลิม (Islamic Tourism) ดังจะ
เห็นไดจากการท่ีการทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดสงเสริมการทองเท่ียวในกลุมตลาดมุสลิมโดยจัดทําโครงการ “Muslim 
Friendly Destination” เพ่ือเพ่ิมสัดสวนของนักทองเท่ียวกลุมน้ีใหมากข้ึน เน่ืองจากเปนตลาดนักทองเท่ียวท่ีมีขนาดใหญและ
มีการเติบโตสูง โดยเฉพาะนักทองเท่ียวมุสลิมจากประเทศอินโดนีเซีย มาเลเซีย และบรูไน ซึ่งเปนตลาดท่ีมีศักยภาพสําหรับ
ประเทศไทย (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2558) อยางไรก็ตามในการสงเสริมการทองเท่ียวไปยังนักทองเท่ียวชาวมุสลิมให
ประสบความสําเร็จ จําเปนท่ีจะตองคํานึงถึงบริการทางการทองเท่ียวตางๆ ตั้งแตนักทองเท่ียวเดินทางจากประเทศตนทางไป
จนถึงประเทศปลายทาง ไมวาจะเปนบรกิารท่ีพักแรม การขนสง รานอาหาร การพักผอนหยอนใจ รวมถึงการใหความบันเทิง
ตางๆ ท่ีจะตองไมขัดกับหลักหรือกฎศาสนาอิสลาม 

แมวากลุมนักทองเท่ียวชาวมุสลิมจะเปนกลุมนักทองเท่ียวหน่ึงท่ีมีความสําคัญตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวของไทย 
แตจากการทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของพบวางานวิจัยท่ีมุงศึกษานักทองเท่ียวชาวมุสลิมในประเทศไทยยังมีอยูอยางจํากัด เชน 
งานวิจัยของ จันทรจิราพร พิบูลย (2548) ศึกษาปจจัยท่ีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการท่ีพักแรมและแหลงทองเท่ียวในจังหวัด
เชียงใหมของนักทองเท่ียวมุสลิมจากประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส งานวิจัยของ จิราทัศน รัตนมณีฉัตร (2553) ศึกษา
พฤติกรรมการใชบริการดานการทองเท่ียว เสนทาง แหลงทองเท่ียวของนักทองเท่ียวมุสลิมในประเทศไทย และงานวิจัยของ ดา
ลีซะห ดะยี นภัสนันท วินิจวรกิจกุล และปรเมษฐ บุญนําศิริกิจ (2557) ศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวและพฤติกรรมการเลือก
ท่ีพัก รวมถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการจัดสินใจเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวจากประเทศตะวันออกกลางใน
เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งจากตัวอยางงานวิจัยในประเทศไทยท่ีไดยกตัวอยางมาน้ี จะเห็นวาโดยมากจะเปนการศึกษาพฤติกรรม
หรือปจจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางทองเท่ียวหรือการเลือกท่ีพักแรม แตจากการตรวจเอกสารงานวิจัยในตางประเทศ พบวามี
งานวิจัยในประเด็นท่ีหลากหลายกวา ตัวอยางของงานวิจัย อาทิ งานวิจัยของ Artuger, Cevdet and Kilic (2013) ศึกษา
ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว (Destination Image) ท่ีมีผลตอความภักดี (Loyalty) ของนักทองเท่ียวชาวมุสลิมท่ีเดินทางไป
ทองเท่ียวเมืองอลันยาในประเทศตุรกี ผลการวิจัยพบวาภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวท้ังภาพลักษณท่ีเกิดจากการรับรู 
(Cognitive Image) และภาพลักษณท่ีเกิดจากความรูสึก (Affective Image) ลวนมีความสัมพันธในเชิงบวกกับความภักดี 
งานวิจัยของ Rahman (2014) ศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลตอความพึงพอใจและความภักดีท่ีมีตอแหลงทองเท่ียวของนักทองเท่ียว
ชาวมุสลิมท่ีเดินทางไปทองเท่ียวกัวลาลัมเปอร ผลการวิจัยพบวาสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเก่ียวของกับศาสนาอิสลามและ
คุณภาพในการบริการท่ีมีในแหลงทองเท่ียวมีผลตอความพึงพอใจและความภักดี ในขณะท่ีคุณลักษณะดานอ่ืนๆ ของแหลง
ทองเท่ียวไมมีผลตอท้ังความพึงพอใจและความภักดี และงานวิจัยของ  Pool , Khodadadi and Asadi (2016) ศึกษาปจจัยท่ี
มีผลตอความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการกลับมาทองเท่ียวซ้ําของนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดินทางมาทองเท่ียวยังแหลงทองเท่ียว
ทางประวัติศาสตรท่ีเก่ียวศาสนาอิสลาม ไดแกปจจัยดานดานความสอดคลองระหวางแนวคิดเก่ียวกับตนเอง (Self-concept) 
และบุคลิกภาพของแหลงทองเท่ียว (Destination Personality) ปจจัยดานประสบการณท่ีนักทองเท่ียวไดรับ และปจจัยดาน
ความพึงพอใจ ซึ่งจากการวิเคราะหขอมูลใดยใชแบบจําลองสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling) พบวา
ประสบการณท่ีนักทองเท่ียวไดรับและความพึงพอใจมีผลตอความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการกลับมาเท่ียวซ้ํา นอกจากน้ียังพบวา
ความสอดคลองระหวางแนวคิดเก่ียวกับตนเองและบุคลิกภาพของแหลงทองเท่ียวมีผลตอประสบการณท่ีนักทองเท่ียวไดรับ
และความพึงพอใจ และในขณะเดียวกันประสบการณท่ีนักทองเท่ียวไดรับก็มีผลตอความพึงพอใจดวย  

นอกจากตัวอยางงานวิจัยท่ีไดกลาวไปแลว ยังมีงานวิจัยของ  Eid and El-Gohary (2015) ซึ่งไดศึกษาบทบาทของ
ระดับความเครงครัดทางศาสนาท่ีมีผลตอความสัมพันธระหวางการรับรูคุณคาท่ีนักทองเท่ียวชาวมุสลิมไดรับกับความพึงพอใจ 
ผูวิจัยวิเคราะหความสัมพันธโดยใชแบบจําลองโครงสรางท่ีมีตัวแปรการรับรูดานคุณภาพ ดานความคุมคากับเงินที่เสียไป 
ดานอารมณความรูสึก ดานสังคม และดานสิ่งอํานวยความสะดวกทางศาสนาอิสลาม เปนตัวแปรตน มีตวัแปรความพึงพอใจ
เปนตัวแปรตาม และมีตัวแปรความเครงครัดทางศาสนาเปนตัวแปรปรับ (Moderator Variable) ผลจากการวิจัยพบวาความ
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เครงครัดทางศาสนามีผลตอความสัมพันธระหวางตัวแปรสิ่งอํานวยความสะดวกและความพึงพอใจ กลาวคือในกลุม
นักทองเท่ียวชาวมุสลิมท่ีมีความเครงครัดในศาสนาสูงจะใหความสําคัญกับสิ่งอํานวยความสะดวกทางศาสนาอิสลามมากกวา
ปจจัยอ่ืนๆ จากอิทธิพลของระดับความเครงครัดทางศาสนาดังกลาว งานวิจัยน้ีจึงมุงเปรียบเทียบระดับความเครงครัดทาง
ศาสนาของนักทองเท่ียวชาวมุสลิมท่ีเดินทางมาทองเท่ียวไทย โดยอยูบนพ้ืนฐานของสมมติฐานวานักทองเท่ียวจากประเทศ
มุสลิมท่ีมากลุมประเทศตะวันออกกลางซึ่งเปนดินแดนตนกําเนิดของศาสนาอิสลามนาจะมีระดับความเครงครัดท่ีแตกตางจาก
นักทองเท่ียวชาวมุสลิมท่ีเดินทางมาจากประเทศในกลุมอาเซียน นอกจากน้ียังมุงเปรียบเทียบวานักทองเท่ียวท้ังสองกลุมน้ีมี
ความคิดเห็นตอสิ่งอํานวยความสะดวกทางศาสนาอิสลาม สิ่งอํานวยความสะดวกและบริการทางการทองเท่ียวในประเทศไทย 
รวมถึงความพึงพอใจและความภักดีแตกตางกันหรือไมอีกดวย ซึ่งผลจากการวิจัยน้ี นอกจากจะเปนประโยชนในเชิงวิชาการ
แลว ยังจะเปนประโยชนตอหนวยงานท่ีมีหนาท่ีวางแผนการทองเท่ียวรวมถึงผูประกอบการในการใชขอมูลเพ่ือวางแผนหรือ
พัฒนาการบริการท่ีเหมาะสมสําหรับนักทองเท่ียวกลุมน้ีตอไปอีกดวย  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความเครงครัดตามหลักศาสนาอิสลาม ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอความพรอมของสิ่งอํานวยความ
สะดวกตามหลักศาสนาอิสลาม ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอองคประกอบของแหลงทองเท่ียวและการบริการทางการทองเท่ียวของ
ประเทศไทย ระดับความพึงพอใจและระดับความภักดี ของนักทองท่ียวชาวมุสลิมท่ีเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความเครงครัดตามหลักศาสนาอิสลาม ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอความพรอมของสิ่งอํานวย
ความสะดวกตามหลักศาสนาอิสลาม ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอองคประกอบของแหลงทองเท่ียวและการบริการทางการ
ทองเท่ียวของประเทศไทย ระดับความพึงพอใจและระดับความภักดี ระหวางนักทองท่ียวชาวมุสลิมท่ีเดินทางมาจากประเทศ
ในกลุมอาเซียนกับนักทองเท่ียวชาวมุสลิมท่ีเดินทางมาจากประเทศในกลุมตะวันออกกลาง 
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กรอบแนวคิด 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภูมิภาคของนักทองเท่ียวชาวมุสลิม 
 

ความพึงพอใจ 

ความภักดีตอแหลงทองเท่ียว 

- ความตั้งใจท่ีจะกลับมาอีก 

- การแนะนําแหลงทองเท่ียว 

คุณภาพการบริการ 

องคประกอบของแหลงทองเท่ียว 

 

 

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 

ส่ิงอํานวยความสะดวกตามหลัก
ศาสนาอิสลาม 

- คุณลักษณะดานกายภาพ 

- คุณลักษณะท่ีไมใชดานกายภาพ 

ความเครงครัดทางศาสนา 
-ความเครงครัดดานความเชื่อทางศาสนา 
-ความเครงครัดดานการปฏิบัติตามหลัก
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 1.ขอบเขตการวิจัย  
 1.1 ขอบเขตดานประชากร ไดแกนักทองเท่ียวชาวมุสลิมจากภูมภิาคอาเซียนและภมูิภาคตะวันออกกลางท่ี
เดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย  
 1.2 ขอบเขตดานเนื้อหา ประกอบดวย 
 1.2.1 ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ สถานภาพสมรส ระดับอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ประเทศ  
ภูมิลําเนา 
 1.2.2 ความเครงครัดตามหลักศาสนาอิสลาม (Islamic Religiosity) ใชแนวคิดและขอคําถามท่ีพัฒนาโดย  
Eid and  El-gohary (2015) ซึ่งแบงความเครงครัดตามหลักศาสนาเปน 2 ดาน ไดแก 
  1.2.2.1 ความเครงครัดทางความเช่ือ (Islamic Belief)  
  1.2.2.2 ความเครงครัดทางการปฏิบัติตน (Islamic Practice) 
 1.2.3 คุณลักษณะของสิ่งอํานวยความสะดวกตามหลักศาสนาอิสลาม (Islamic Value Dimensions) ใช
แนวคิดและขอคําถามท่ีพัฒนาโดย Eid and El-gohary (2015) ซึ่งแบงเปน 2 ดาน ไดแก 
  1.2.3.1 คุณลักษณะดานกายภาพ (Physical Attributes) 
  1.2.3.2 คุณลักษณะดานท่ีไมใชกายภาพ (Non-Physical Attributes) 
 1.2.4 องคประกอบของแหลงทองเท่ียว (Destination Attributes) ใชแนวคิดและขอคําถามท่ีพัฒนาโดย MK 
Rahman (2014)  
 1.2.5 คุณภาพของการบริการ (Quality of Service) ใชแนวคิดและขอคําถามท่ีพัฒนาโดย Rahman (2014)  
 1.2.6 ความพึงพอใจ (Satisfaction) ใชแนวคิดและขอคําถามท่ีพัฒนาโดย Pool , Khodadadi and Asadi 
(2016) 

 1.2.7 ความจงรักภักดีตอแหลงทองเท่ียว (Destination Loyalty) ใชแนวคิดและขอคําถามท่ีพัฒนาโดย 
Artuger, Cetinsoz and Kilic (2013) แบงเปน 2 ดาน ไดแก 

 1.2.7.1 ความตั้งใจท่ีจะกลับมายังแหลงทองเท่ียวอีก (Intention to Revisit) 
 1.2.7.2 การแนะนําแหลงทองเท่ียวตอผูอ่ืนในทางท่ีดี (Recommend)  

1.3 ตัวแปรท่ีศึกษา 
 1.2.1 ตัวแปรอิสระ ภูมิภาคของนักทองเท่ียวชาวมุสลิม 

 1.2.2 ตัวแปรตาม ไดแก สิ่งอํานวยความสะดวกตามหลักศาสนาอิสลาม องคประกอบของแหลงทองเท่ียว 
คุณภาพการบริการ ความเครงครดัทางศาสนา ความพึงพอใจ และความจงรักภักดีตอแหลงทองเท่ียว  
 1.4 ระยะเวลา การวิจัยครั้งน้ีเริ่มศึกษาตั้งแต เดือนพฤษภาคม ถึง เดือนกันยายน เปนเวลา 4 เดือน 

2. ประชากรและการสุมตัวอยาง ประชากรเปาหมายในการวิจัยน้ีไดแกนักทองเท่ียวชาวมุสลิมท่ีเดินทางมา
ทองเท่ียวในประเทศไทยซึ่งประกอบดวยนักทองเท่ียวชาวมุสลิมท่ีเดินทางมาจากกลุมประเทศอาเซียนและกลุมประเทศใน
ตะวันออกกลาง ผูวิจัยไดหาขนาดตัวอยางโดยใชตารางขนาดตัวอยางของ Taro Yamane โดยใชจํานวนประชากรท่ีมีขนาด
อนันต (Infinity) และกําหนดความคลาดเคลื่อนท่ี 5% ซึ่งไดขนาดตัวอยางข้ันต่ําท่ีเหมาะสมคือ 400 คน ผูวิจัยเก็บขอมูลโดย
ใชการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) สุมเก็บตัวอยางนักทองเท่ียวชาวมุสลิม ณ บริเวณโถงผูโดยสารขาออก 
สนามบินสุวรรณภูมิ ระหวางเดือนมิถุนายน – กรกฎาคม 2560 จากการลงพ้ืนท่ีเก็บขอมูล ผูวิจัยเก็บแบบสอบถามไดท้ังสิ้น
จํานวน 405 คน แบงเปน นักทองเท่ียวมุสลิมภูมิภาคอาเซียน 201 คน และจากภูมิภาคตะวันออกกลาง 204 คน ซึ่งเปนขนาด
ตัวอยางมากกวาขนาดตัวอยางข้ันต่ําท่ีคํานวณไดจากตาราง 



 

 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 7 
The 7th STOU National Research Conference 

 

2116 

3. เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา ในงานวิจัยน้ีเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามภาษาอังกฤษ โดยโครงสรางแบบสอบถาม
แบงเปน 7 สวน ดังน้ี 
 สวนท่ี 1 เปนขอคําถามท่ีเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยขอคําถามเก่ียวกับเพศ 
สถานภาพสมรส ระดับอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และประเทศภูมิลําเนา  
 สวนท่ี 2 เปนขอคําถามท่ีเก่ียวกับสิ่งอํานวยความสะดวกตามหลักศาสนาอิสลาม (Islamic Value Dimension) 
เปนขอคําถามท่ีพัฒนาโดย Eid and El-Gohary (2015) แบงคุณลักษณะออกเปน 2 ดานไดแก คุณลักษณะดานกายภาพ 
ประกอบดวยขอคําถาม 4 ขอคําถาม และคุณลักษณะท่ีไมใชดานกายภาพ ประกอบดวยขอคําถาม 4 ขอคําถาม ลักษณะของ
ขอคําถามจะเปนมาตรวัดแบบลิเคิรท 5 ระดับ (5-Point Likert Scale) ไดแก ดีมาก ดี ปานกลาง แย และแยมาก  
 สวนท่ี 3 เปนขอคําถามท่ีเก่ียวกับองคประกอบของแหลงทองเท่ียว (Destination Attribute) ซึ่งพัฒนาโดย 
Rahman (2014) ประกอบดวยขอคําถาม 4 ขอ ลักษณะของขอคําถามจะเปนมาตรวัดแบบลิเคิรท 5 ระดับ (5- Point Likert 
Scale) ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ปานกลาง ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 สวนท่ี 4 เปนขอคําถามท่ีเก่ียวกับคุณภาพการบริการ (Quality of service) ซึ่งพัฒนาโดย  Rahman (2014) 
ประกอบดวยขอคําถาม 4 ขอ ลักษณะของขอคําถามจะเปนมาตรวัดแบบลิเคิรท 5 ระดับ (5- Point Likert Scale) 
เชนเดียวกับกับขอคําถามในสวนท่ี 3 
 สวนท่ี 5 เปนขอคําถามท่ีเก่ียวกับความเครงครัดทางศาสนา (Islamic Religiosity) ซึ่งพัฒนาโดย Eid and El-
Gohary (2015) แบงความเครงครัดเปน 2 ดาน ไดแก ความเครงครัดดาน และความเช่ือทางศาสนา ประกอบดวยขอคําถาม
ดานละ 6 ขอคําถาม ลักษณะของขอคําถามจะเปนมาตรวัดแบบลิเคิรท 5 ระดับ (5- Point Likert Scale) เชนเดียวกับกับขอ
คําถามในสวนท่ี 3 
 สวนท่ี 6 เปนขอคําถามท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจ (Satisfaction) เปนขอคําถามท่ีพัฒนาโดย Pool, Khodadadi 
และ Asadi (2016) ประกอบดวยขอคําถาม 8 ขอ ลักษณะของขอคําถามจะเปนมาตรวัดแบบลิเคิรท 5 ระดับ (5- Point 
Likert Scale) เชนเดียวกับกับขอคําถามในสวนท่ี 3 
 สวนท่ี 7 เปนขอคําถามท่ีเก่ียวกับความจงรักภักดีตอแหลงทองเท่ียว (Destination Loyalty) เปนขอคําถามท่ีพัฒนา
โดย Artuger, Cevdet and Kilic (2013) แบงเปนความภักดี 2 ดาน ไดแก ความตั้งใจท่ีจะกลับมายังประเทศไทยอีกครั้ง 
และการแนะนําประเทศไทยแกผูอ่ืน ประกอบดวยขอคําถาม 3และ 4 ขอ ตามลําดับ ลักษณะของขอคําถามจะเปนมาตรวัด
แบบลิเคิรท 5 ระดับ (5- Point Likert Scale) เชนเดียวกับกับขอคําถามในสวนท่ี 3 

ผูวิจัยไดรางแบบสอบถามและนําแบบสอบถามไปใหผูเช่ียวชาญทางดานการทองเท่ียว 3 ทานตรวจสอบความถูกตอง 
จากน้ันนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญไปทดสอบ (Pre-test) กับกลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียวชาว
มุสลิมจํานวน 30 คน เพ่ือมาทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใชการคํานวณสัมประสิทธแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbachs Alpha Coefficient) เพ่ือคํานวณหาคาสัมประสิทธ์ิของแบบวัดแตละตัวแปร (Construct) ซึ่งจากการคํานวณ
พบวาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของทุกตัวแปรมีคามากกวา 0.7 ซึ่งเปนคาต่ําสุดท่ียอมรับได (Hair et al., 2009) 

4. การวิเคราะหขอมูล ขอมูลในสวนท่ี 1 ของแบบสอบถามซึ่งเปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จะนําเสนอ
โดยใชตารางแจกแจงความถ่ีและรอยละ สวนขอคําถามในสวนท่ี 2 ถึง 7 ผูวิจัยจะนําขอมูลท่ีไดมาหาคาเฉลี่ยรายขอ และราย
ดานของกลุมตัวอยางท้ังหมด และแปลความหมายของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นมาพิจารณา โดยใชการประเมินจากชวง
ความกวางขอมูลในแตละช้ันดังน้ี 
 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึงไมเห็นดวยอยางยิ่ง หรือ นอยท่ีสุด  

คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึงไมเห็นดวย หรือ นอย 
คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึงเห็นดวยปานกลาง หรือ ปานกลาง 
คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึงเห็นดวย หรือ ด ี
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คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึงเห็นดวยอยางยิ่ง หรือ ดีมาก  
สวนการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุมนักทองเท่ียวชาวมุสลิมจากกลุมประเทศตะวันออกกลางกับ

นักทองเท่ียวชาวมุสลิมจากกลุมประเทศอาเซียน จะใชสถิติทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางสองกลุมโดยใช
สถิติทดสอบ Independent T-test ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
ผลการวิจัย 
 
ตารางท่ี 1 ลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม (n = 405 คน)  
 

ลักษณะสวนบุคคล 
นักทองเท่ียวชาวมุสลมิ
จากประเทศในภูมภิาค

อาเซียน  

นักทองเท่ียวชาวมุสลมิ
จากประเทศในภูมภิาค

ตะวันออกกลาง 
รวม 

เพศ       
  ชาย 69 (34.3) 95 (46.6) 164 (40.5) 
  หญิง 132 (65.7) 109 (53.4) 241 (59.5) 

สถานภาพสมรส       
  โสด 92 (45.8) 83 (40.7) 175 (43.2) 
  สมรส 109 (54.2) 121 (59.3) 230 (56.8) 
อายุ       

ต่ํากวา 20 ป 17 (8.5) 27 (13.2) 44 (10.9) 
21-30 ป 59 (29.4) 57 (27.9) 116 (28.6) 
31-40 ป 54 (26.9) 62 (30.4) 116 (28.6) 
41-50 ป 20 (10.0) 37 (18.1) 57 (14.1) 
51-60 ป 41 (20.4) 19 (9.3) 60 (14.8) 
61 ปข้ึนไป 10 (5.0) 2 (1.0) 12 (3.0) 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 
 

ลักษณะสวนบุคคล 
นักทองเท่ียวชาวมุสลมิ
จากประเทศในภูมภิาค

อาเซียน  

นักทองเท่ียวชาวมุสลมิ
จากประเทศในภูมภิาค

ตะวันออกกลาง 
รวม 

สถานภาพทางการศึกษา             
  ประถมศึกษาและต่ํากวา 5 (2.5) 3 (1.5) 8 (2.0) 
   มัธยมศึกษา 29 (14.4) 68 (33.3) 97 (24.0) 
  อนุปริญญา 28 (13.9) 48 (23.5) 76 (18.8) 
  ปริญญาตร ี 81 (40.3) 55 (27.0) 136 (33.6) 
  สูงกวาระดับปริญญาตร ี 58 (28.9) 30 (14.7) 88 (21.7) 
อาชีพ       
   รับจาง 28 (13.9) 26 (12.7) 54 (13.3) 
   ธุรกิจสวนตัว 40 (19.9) 37 (18.1) 77 (19.0) 
   ขาราชการ 41 (20.4) 42 (20.6) 83 (20.5) 
   เกษียณ 11 (5.5) 13 (6.4) 24 (5.9) 
   นักเรียน/นักศึกษา 43 (21.4) 54 (26.5) 97 (20.0) 
   อ่ืนๆ 38 (18.9) 32 (15.7) 70 (17.3) 
ประเทศภูมิลําเนา       
ประเทศในกลุมอาเซียน       
   มาเลเซีย 74 (36.8) - - 74 (18.3) 
   อินโดนีเซีย 82 (40.8) - -- 82 (20.2) 
   บรูไน 40 (19.9) - - 40 (9.9) 
   ประเทศอ่ืนๆ ในอาเซียน 5 (2.5) - -   
 ประเทศในกลุมตะวันออกกลาง       
   อียปิต - - 27 (13.2) 27 (6.7) 
   คูเวต - - 16 (7.8) 16 (4.0) 
   ซาอุดิอาราเบีย - - 24 (11.8) 24 (5.9) 
   สหรัฐอาหรับอิมเิรต - - 55 (27.0) 55 (13.6) 
   ประเทศอ่ืนๆในตะวันออกกลาง - - 82 (40.2)   
หมายเหต ุ ตัวเลขใน ( ) เปนคารอยละตามคอลัมน 

 
 1. ลักษณะสวนบุคคลและพฤติกรรมการทองเท่ียวของผูตอบสอบถาม จากตารางท่ี 1 ซึ่งแสงดลักษณะสวนบุคคล
ของผูตอบแบบสอบถามพบวาจากผูตอบแบบสอบถามท้ังสิ้นจํานวน 405 คน เปนกลุมนักทองเท่ียวชาวมุสลิมจากประเทศใน
ภูมิภาคอาเซียนจํานวน 201 คน และกลุมนักทองเท่ียวชาวมุสลิมจากประเทศในภูมิภาคตะวันออกกลางจํานวน 204 คน  
ผูตอบแบบสอบถามกลุมนักทองเท่ียวชาวมุสลิมประเทศในภูมิภาคอาเซียนในและกลุมนักทองเท่ียวชาวมุสลิมประเทศใน
ภูมิภาคตะวันออกสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 241 คน สมรสแลว 230 คน มีอายุระหวาง 21 – 40 ป และเปนนักเรียน/
นักศึกษาจํานวน 97 คน 
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ตารางท่ี 2 ความเครงครัดทางศาสนาของนักทองเท่ียวชาวมุสลิมท่ีเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย (n = 405 คน) 
 

ความเครงครัดทางศาสนาของนักทองเท่ียวชาว
มุสลิม 

นักทองเท่ียวมุสลิมจําแนกตามภูมิภาค 
เฉล่ีย 
รวม 

แปล 
ความ 
หมาย 

อาเซียน ตะวันออก
กลาง 

สถิติ t 
p 

value 
ความเครงครัดดานความเชื่อทางศาสนา 4.6410 4.6446 -0.071 0.943 4.6428 มากท่ีสุด 
   1. ศาสนามีความสําคัญตอชีวิตของฉันอยาง
มาก 

4.6219 4.5637 0.884 0.377 4.5926 มากท่ีสุด 

   2. ศาสนาอิสลามชวยใหฉันมีชีวิตท่ีดีขึ้น 4.7164 4.7010 0.250 0.803 4.7286 มากท่ีสุด 

   3. ดูอารชวยสนับสนุนฉัน 4.6070 4.6324 -0.399 0.690 4.6198 มากท่ีสุด 

   4. ทานนบีมูฮัมมัดเปนตนแบบชีวิตของฉัน 4.6020 4.6373 -0.511 0.582 4.6198 มากท่ีสุด 

   5. การประกอบพิธีฮัชเปนหน่ีงใน 4.5970 4.5833 0.207 0.836 4.5901 มากท่ีสุด 

   6. ฉันเชื่อวาพระอัลเลาะหชวยฉัน 4.7015 4.7500 -0.845 0.398 4.7259 มากท่ีสุด 

ความเครงครัดดานการปฏิบัติตามหลักศาสนา 4.1584 4.3219 -2.520 0.012* 4.2417 มากท่ีสุด 

   7. ฉันสวดมนตภาวนา 4.5672 4.6422 -1.071 0.285 4.6049 มากท่ีสุด 

   8. ฉันสวดมนตภาวนาตรงเวลาเปนประจํา 3.9403 4.2157 -3.063 0.002* 4.0790 มาก 
   9. ฉันสวดมนตภาวนาท่ีมัสยิดเปนประจํา 3.5771 3.7353 -1.677 0.094 3.6568 มาก 
   10. ฉันทําหนาท่ีในการบริจาคทาน 4.3184 4.4510 -1.714 0.087 4.3852 มากท่ีสุด 
   11. ฉันอานคัมภีรอัลกุรอานอยางสมํ่าเสมอ 4.0448 4.2941 -2.760 0.006* 4.1704 มาก 
   12. ฉันอดอาหารตลอดท้ังเดือนรามาดอน 4.5025 4.5931 -1.155 0.249 4.5481 มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวมทุกดาน 4.3997 4.5037 -1.828 0.068 4.4521 มากท่ีสุด 

หมายเหตุ 1. คาเฉล่ียในตาราง เปนคาเฉล่ียของคะแนนท่ีผูตอบแบบสอบถามประเมินโดยใชมาตรวัดแบบลิเคิรท 5 ระดับ 
โดย 5 หมายถึงเห็นดวยอยางยิ่ง และ 1 หมายถึงไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

2. เครื่องหมายดอกจัน (*) ทายคา p-value หมายถึงมีคาเฉล่ียแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

 
2. ความเครงครัดทางศาสนาของนักทองเท่ียวชาวมุสลิมท่ีเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย จากตารางท่ี 2 

พบวาความเครงครัดทางศาสนาในภาพรวมอยูระดับมากท่ีสุด และหากพิจารณรายดานก็พบวาคาเฉลี่ยท้ังดานความเช่ือและ
การปฏิบัติตามหลักศาสนานก็มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุดเชนกัน และเมื่อพิจารณาความแตกตางระหวางนักทองเท่ียวชาว
มุสลิมท่ีเดินทางมาจากประเทศในกลุมอาเซียนกับประเทศในกลุมตะวันออกกลาง พบวาความเครงครัดดานการปฏิบัติตาม
หลักศาสนาจะมีคาเฉลี่ยท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยกลุมนักทองเท่ียวชาวมุสลิมจากตะวันออกกลางจะมีคาเฉลี่ยท่ีสูง
กวา และหากพิจารณารายขอในดานการปฏิบัติตามหลักศาสนา พบวามี 2 ขอท่ีมีคาเฉลี่ยท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ คือ 
การสวนมนตภาวนาตรงเวลาเปนประจํา และการอานคัมภีรอัลกุรอานอยางสม่ําเสมอ โดยนักทองเท่ียวจากตะวันออกกลางจะ
มีคาเฉลี่ยท่ีสูงกวา  

 



 

 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 7 
The 7th STOU National Research Conference 

 

2120 

ตารางท่ี 3 ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวมุสลิมท่ีมตีอสิ่งอํานวยความสะดวกตามหลักศาสนาอิสลาม (n = 405)      
 

ความคิดเห็นท่ีมีตอสิ่งอํานวยความ
สะดวกตามหลักศาสนาอิสลาม 

นักทองเท่ียวมุสลมิจําแนกตามภมูิภาค 
เฉลี่ย 
รวม 

แปล 
ความ 
หมาย 

อาเซียน ตะวันออก
กลาง 

สถิติ t 
p 

value 
คุณลักษณะดานกายภาพ 2.8868 3.1507 -3.278 0.001* 3.0198 ปานกลาง 
   1. ความเพียงพอของหองละหมาด 3.2836 3.2500 0.318 0.751 3.2667 ปานกลาง 
   2. ความเพียงพอของรานอาหารฮาลาล 3.0249 3.7108 -6.852 0.000* 3.3704 ปานกลาง 
   3. สําเนาคัมภรีอัลกุลอานในหองพัก 2.4726 2.6324 -1.492 0.137 2.5531 นอย 
   4. การมหีองนํ้าตามหลักอิสลาม 2.7662 3.0098 -2.430 0.016* 2.8889 ปานกลาง 
คุณลักษณะดานท่ีไมใชกายภาพ 2.9726 3.2941 -4.248 0.000* 3.1346 ปานกลาง 
   5. การมีบริการเฉพาะสําหรับอิสลาม 3.1841 3.4902 -3.159 0.002* 3.3383 ปานกลาง 
   6. การมีชองโทรทัศนตามหลักกฏหมาย
ของอิสลาม 

2.6468 3.2255 -5.893 0.000* 2.9383 ปานกลาง 

   7. การมีสิ่งใหความบันเทิงตามหลัก
กฎหมายของอิสลาม 

3.0945 3.1137 -2.205 0.028* 3.2049 ปานกลาง 

   8. การมีสัญลักษณทางอิสลามท่ีไมใชรูป
คน 

2.952 3.1471 -2.095 0.037* 3.0568 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวมทุกดาน 2.9297 3.2224 -4.161 0.000* 3.0772 ปานกลาง 

หมายเหต ุ 1. คาเฉลี่ยในตาราง เปนคาเฉลีย่ของคะแนนท่ีผูตอบแบบสอบถามประเมินโดยใชมาตรวัดแบบลเิคิรท 5 
ระดับ โดย 5 หมายถึงเห็นดวยอยางยิ่ง และ 1 หมายถึงไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

2. เครื่องหมายดอกจัน (*) ทายคา p-value หมายถึงมีคาเฉลี่ยแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

3. ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวมุสลิมท่ีมีตอสิ่งอํานวยความสะดวกตามหลักศาสนาอิสลาม จากตารางท่ี 3 
หากพิจารณาในภาพรวมพบวากลุมตัวอยางเห็นวาสิ่งอํานวยความสะดวกตามหลักศาสนาอิสลามท้ังท่ีเปนคุณลักษณะดานท่ี
เปนกายภาพและไมใชกายภาพอยูในระดับปานกลาง และหากพิจารณารายขอพบวาสําเนาคัมภีรอัลกุลอานในหองพักเปนขอท่ี
ไดคะแนนเฉลี่ยต่ําท่ีสุดและมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับนอย ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นระหวางนักทองเท่ียว
ชาวมุสลิมจากกลุมประเทศอาเซียนกับกลุมประเทศในตะวันออกกลางพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท้ังในดานสิ่ง
อํานวยความสะดวกดานกายภาพและดานท่ีไมใชกายภาพ โดยระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวทีชาวมุสลิมจากประเทศ
ตะวันออกกลางจะมีคาเฉลี่ยสูงกวา 
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ตารางท่ี 4 ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวมุสลิมตอองคประกอบดานแหลงทองเท่ียวของไทย (n = 405 คน) 
 

ความคิดเห็นท่ีมีตอองคประกอบดาน
แหลงทองเท่ียวของประเทศไทย 

นักทองเท่ียวมุสลมิจําแนกตามภมูิภาค 
เฉลี่ย 
รวม 

แปล 
ความ 
หมาย 

อาเซียน ตะวันออก
กลาง 

สถิติ t 
p 

value 
   1. ประเทศไทยมสีภาพอากาศและ
 ภูมิอากาศเปนท่ีพอใจ 

3.8756 4.1078 -3.096 0.002* 3.9926 ดี 

   2. ประเทศไทยเปนประเทศท่ีมคีวาม
 ทันสมัย 

3.8706 3.9510 -1.246 0.213 3.9111 ดี 

   3. ประเทศไทยมรีะบบคมนาคมการ
 เดินทางท่ีสะดวกสบาย 

3.9055 4.0049 -1.360 0.175 3.9556 ดี 

 4. ประเทศไทยมีทรัพยากรทาง
 ธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ 

3.8259 4.0294 -3.170 0.002* 3.9284 ดี 

เฉลี่ยรวม 3.8694 4.0233 3.095 0.002* 3.9469 ดี 

หมายเหต ุ 1. คาเฉลี่ยในตาราง เปนคาเฉลีย่ของคะแนนท่ีผูตอบแบบสอบถามประเมินโดยใชมาตรวัดแบบลเิคิรท 5 
ระดับ โดย 5 หมายถึงเห็นดวยอยางยิ่ง และ 1 หมายถึงไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

2. เครื่องหมายดอกจัน (*) ทายคา p-value หมายถึงมีคาเฉลี่ยแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
4. ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวมุสลิมตอองคประกอบดานแหลงทองเท่ียวของประเทศไทย จากตารางท่ี 3 

พบวานักทองเท่ียวชาวมุสลิมมีความเห็นตอองคประกอบดานแหลงทองเท่ียวของไทยในภาพรวมอยูในระดับดี และเมื่อ
พิจารณารายขอก็พบวาทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับดีเชนกัน แตอยางไรก็ตามหากเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเท่ียว
ชาวมุสลิมท่ีเดินทางมาจากประเทศในกลุมอาเซียนกับประเทศในกลุมตะวันออกกลางพบวาในภาพรวมมีคาเฉลี่ยท่ีแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญ และหากพิจารณารายขอพบวามีขอท่ีมีคาเฉลี่ยตางกันอยางมีนัยสําคัญ 2 ขอ คือดานสภาพอากาศ และดาน
ทรัพยากรทางธรรมชาติ ซึ่งนักทองเท่ียวจากภูมิภาคตะวันออกกลางจะมีคาเฉลี่ยท่ีสูงกวา  
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ตารางท่ี 5 คิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวมุสลิมท่ีมีตอคณุภาพการบรกิารทางการทองเท่ียวของไทย (n = 405 คน) 
 

ความคิดเห็นท่ีมีตอคุณภาพ 
การบริการทางการทองเท่ียว 

ในประเทศไทย 

นักทองเท่ียวมุสลมิจําแนกตามภมูิภาค 
เฉลี่ย 
รวม 

แปล 
ความ 
หมาย 

อาเซียน ตะวันออก
กลาง 

สถิติ t 
p 

value 
   1. สถานท่ีทองเท่ียวมีสิ่งอํานวยความ
สะดวกทางการเดินทาง 

4.1045 4.2598 -2.199 0.028* 4.1827 ดี 

   2. พนักงานในสถานท่ีทองเท่ียวมีความ
ตั้งใจท่ีจะชวยเหลือนักทองเท่ียว 

3.9453 4.1520 -2.982 0.003* 4.0494 ดี 

   3. แหลงทองเท่ียวในประเทศไทยสะอาด
และเปนระเบียบ 

3.6318 3.7353 -1.410 0.159 3.6840 ดี 

   4. รานอาหารมีคุณภาพการบรกิารสูง 3.6368 3.8480 -2.885 0.004* 3.7432 ดี 
เฉลี่ยรวม 3.8296 3.9988 -3.375 0.001* 3.9148 ดี 

หมายเหต ุ 1. คาเฉลี่ยในตาราง เปนคาเฉลีย่ของคะแนนท่ีผูตอบแบบสอบถามประเมินโดยใชมาตรวัดแบบลเิคิรท 5 
ระดับ โดย 5 หมายถึงเห็นดวยอยางยิ่ง และ 1 หมายถึงไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

2. เครื่องหมายดอกจัน (*) ทายคา p-value หมายถึงมีคาเฉลี่ยแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

 5. คิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวมุสลิมท่ีมีตอคุณภาพการบริการทางการทองเท่ียวในประเทศไทย จากตาราง
ท่ี 5 พบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวมุสลิมเห็นวาคุณภาพการบริการทางการทองเท่ียวในภาพรวมอยูในระดับดี และหาก
พิจารณารายขอพบวาทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับดีเชนกัน แตอยางไรก็ตาม หากเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของ
นักทองเท่ียวมุสลิมจากประเทศในกลุมอาเซียนกับประเทศในกลุมตะวันออกกลาง พบวาคาเฉลี่ยรวมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ  และหากพิจารณารายขอ พบวามี 3 ขอท่ีมีคาเฉลี่ยท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ไดแก ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
ในการเดินทาง ดานความตั้งใจของพนักงานในการใหความชวยเหลือ และดานคุณภาพการบริการของรานอาหาร 
ซึ่งนักทองเท่ียวจากประเทศตะวันออกกลางจะมีคาเฉลี่ยท่ีสูงกวา 
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ตารางท่ี 6 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวมุสลิมท่ีมตีอการทองเท่ียวในประเทศไทย (n = 405 คน) 
 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการ
ทองเท่ียวในประเทศไทย 

นักทองเท่ียวมุสลมิจําแนกตามภมูิภาค 
เฉลี่ย 
รวม 

แปล 
ความ 
หมาย 

อาเซียน ตะวันออก
กลาง 

สถิติ t 
p 

value 
   1. ฉันพอใจกับการตัดสินใจเดินทางมา
ประเทศไทยของฉัน 

4.1642 4.2892 -1.887 0.060 4.2272 มากที่สุด 

   2. การเดินทางมาประเทศไทยของฉันคือ
ทุกอยางท่ีฉันตองการ 

3.6219 3.8284 -2.596 0.010* 3.7259 มาก 

   3. สิ่งอํานวยความสะดวกและสถานท่ีตาง
ของประเทศไทยดีกวาท่ีฉันคาดหวัง 

3.8308 3.8875 -0.670 0.503 3.8543 มาก 

   4. ฉันรูสึกพอใจกับการตัดสินใจเดินทางมา
ประเทศไทย 

4.0000 4.1569 -2.297 0.022* 4.0790 มาก 

   5. การทองเท่ียวประเทศไทยโดยรวมของ
ฉันเปนไปในทางท่ีด ี

3.9502 4.1569 -3.073 0.002* 4.0543 มาก 

   6.  โดยรวมแลวฉันช่ืนชอบการทองเท่ียว  3.8557 4.0049 -2.080 0.038* 3.9309 มาก 
   7. ฉันมีความสุขกับการตดัสินใจเดินทางมา
ประเทศไทย 

4.1144 4.2500 -2.136 0.033* 4.1827 มาก 

   8. การเดินทางมาประเทศไทยให
ประสบการณท่ีดีกับฉัน 

4.2244 4.2549 0.001 0.054 4.1901 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.9577 4.0805 -2.783 0.006* 4.0078 มาก 

หมายเหต ุ 1. คาเฉลี่ยในตาราง เปนคาเฉลีย่ของคะแนนท่ีผูตอบแบบสอบถามประเมินโดยใชมาตรวัดแบบลเิคิรท 5 
ระดับ โดย 5 หมายถึงเห็นดวยอยางยิ่ง และ 1 หมายถึงไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

2. เครื่องหมายดอกจัน (*) ทายคา p-value หมายถึงมีคาเฉลี่ยแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
6. ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวมุสลิมท่ีมีตอการทองเท่ียวในประเทศไทย จากตารางท่ี 6 พบวาระดับ

ความพึงพอใจโดยรวมของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวมุสลิมท่ีมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทยมีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับมาก (4.0078) และหากพิจารณารายขอพบวาทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ยกเวน ขอคําถามความพอใจกับการ
ตัดสินใจเดินทางมาเท่ียวประเทศไทยท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (4.2272) แตอยางไรก็ตามเมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ย
ระหวางนักทองเท่ียวมุสลิมจากกลุมประเทศอาเซียนกับกลุมประเทศตะวันออกกลางพบวามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวม
ตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยนักทองเท่ียวจากกลุมประเทศตะวันออกกลางจะมีคาเฉลี่ยท่ีสูงกวา และหากพิจารณารายขอจะ
พบวามีขอท่ีมีคาเฉลี่ยท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญถึง 5 ขอ โดยนักทองเท่ียวชาวมุสลิมจากตะวันออกกลางจะมีคาเฉลี่ยท่ีสูงกวา 



 

 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 7 
The 7th STOU National Research Conference 

 

2124 

ตารางท่ี 7 ความภักดีของนักทองเท่ียวชาวมุสลิมตอการทองเท่ียวในประเทศไทย  (n = 405 คน) 
 

ความภักดีของนกัทองเท่ียว 
ท่ีมีตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 

 

นักทองเท่ียวมุสลมิจําแนกตามภมูิภาค 
เฉลี่ย 
รวม 

แปล 
ความ 
หมาย 

อาเซียน ตะวันออก
กลาง 

สถิติ t 
p 

value 
ความต้ังใจท่ีจะกลับมายังประเทศไทยอีก
คร้ัง 

3.7479 3.8088 -0.891 0.373 3.7786 มาก 

   1. ถาฉันตองการทองเท่ียวซ้ําประเทศ ไทย
จะเปนตัวเลือกแรกของฉัน 

3.5672 3.6176 -0.563 0.573 3.5926 มาก 

   2. ฉันคิดวาจะกลับมายังประเทศไทย อีก
ครั้งในอนาคต 

3.9303 3.9902 -0.817 0.414 3.9605 มาก 

   3. มีความเปนไปไดสูงท่ีฉันจะกลับมา ยัง
ประเทศไทยในชวงวันหยุด 

3.7463 3.8186 -0.944 0.346 3.7827 มาก 

การแนะนําประเทศไทยแกผูอ่ืน 3.9415 4.1446 -3.517 0.001* 4.0478 มาก 
   4. ฉันจะพูดสิ่งท่ีดีเก่ียวกับประเทศไทย
 กับคนรอบตัวฉัน 

4.0945 4.2549 -2.582 0.010* 4.1753 มาก 

   5. ฉันจะสนับสนุนใหคนใกลตัวของฉัน
 มาเท่ียวประเทศไทย   

3.8905 4.1255 -3.562 0.000* 4.0074 มาก 

   6. ฉันจะแนะนําประเทศไทยกับคนอ่ืน 3.9502 4.1765 -3.162 0.002* 4.0642 มาก 
   7. เมื่อถามถึงสถานท่ีทองเท่ียวในชวง
 วันหยุด ฉันจะแนะนําประเทศไทย 

3.8308 4.0245 -2.697 0.007* 3.9284 มาก 

เฉลี่ยรวมทุกดาน 3.8586 4.0007 -2.519 0.012* 3.9302 มาก 

หมายเหต ุ 1. คาเฉลี่ยในตาราง เปนคาเฉลีย่ของคะแนนท่ีผูตอบแบบสอบถามประเมินโดยใชมาตรวัดแบบลเิคิรท 5 
ระดับ โดย 5 หมายถึงเห็นดวยอยางยิ่ง และ 1 หมายถึงไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

2. เครื่องหมายดอกจัน (*) ทายคา p-value หมายถึงมีคาเฉลี่ยแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

7. ความภักดีของนักทองเท่ียวชาวมุสลิมตอการทองเท่ียวในประเทศไทย จากตารางท่ี 7 พบวาความความภักดี
ของนักทองเท่ียวชาวมุสลิมท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีมีตอการทองเท่ียวในประเทศไทยโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และหาก
พิจารณารายดานพบวาดานความตั้งใจท่ีจะกลับมายังประเทศไทย และดานการแนะนําประเทศไทยแกผูอ่ืนก็อยูในระดับมาก
เชนกัน แตหากพิจารณาผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางนักทองเท่ียวมุสลิมจากอาเซียนและนักทองเท่ียวชาวมุสลิมจาก
ตะวันออกกลาง พบวาคาเฉลี่ยรวมและคาเฉลี่ยดานการแนะนําประเทศไทยแกผูอ่ืนมีคาเฉลี่ยท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
และหากพิจารณาการทดสอบคาเฉลี่ยรายขอในดานดังกลาวพบวานักทองเท่ียวมุสลิมจากตะวันอออกกลางมีคาเฉลี่ยท่ีสูงกวา
อยางมีนัยสําคัญในทุกขอ 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 จากนักทองเท่ียวชาวมุสลิมผูตอบแบบสอบถามท้ังสิ้นจํานวน 405 คน  ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวา
เพศชายซึ่งกลมตัวอยางสวนใหญอยูในชวงอายุ 21-40 ป เน่ืองจากนักทองเท่ียวท่ีเปนผูสูงอายุหรือเด็กอายุต่ํากวา 20 ป 
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อาจจะไมสะดวกในการทําแบบสอบถามเพราะมีขอจํากัดทางดานภาษา กลุมนักทองเท่ียวชาวมุสลิมท้ังสองภูมิภาคสวนใหญ
เปนนักเรียน/นักศึกษา ท่ีมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 
 จากวัตถุประสงคขอท่ี 1 ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวมุสลิมท้ังสองภูมิภาคท่ีมีตอภาพรวมของประเทศไทย เชน 
ดานองคประกอบของแหลงทองเท่ียว คุณภาพการบริการทางการทองเท่ียว และความพึงพอใจในประเทศไทย อยูในเกณฑดี มี
เพียงดานสิ่งอํานวยความสะดวกตามหลักศาสนาอิสลาม ท่ีมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง และจะเห็นไดวาขอ 
สําเนาคัมภีรอัลกุลอานในหองพัก เปนขอท่ีระดับความคิดเห็นอยูในระดับแย  
 จากวัตถุประสงคขอท่ี 2 เมื่อเปรียบเทียบนักทองเท่ียวชาวมุสลิมระหวางสองภูมิภาค จะเห็นไดวานักทองเท่ียวชาว
มุสลิมภูมิภาคตะวันออกกลางมีความคิดเห็นเฉลี่ยอยูในเกณฑท่ีสูงกวานักทองเท่ียวชาวมุสลิมในภูมิภาคอาเซียนอยางมี
นัยสําคัญในหลายดาน ผลการเปรียบเทียบความเครงครัดทางศาสนาของนักทองเท่ียวสองกลุมพบวาความเครงครัดโดยรวมไม
แตกตางกันและเมื่อพิจารณารายดานพบวาดานความเครงครัดดานการปฏิบัติตามหลักศาสนามีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญโดยนักทองเท่ียวชาวมุสลิมจากตะวันออกกลางจะมีคาเฉลี่ยท่ีสูงกวา ในขณะท่ีดานความเช่ือทางศาสนาไมแตกตาง
กัน ซึ่งเปนท่ีนาสังเกตวาแมวานักทองเท่ียวชาวมุสลิมจากประเทศตะวันออกออกกลางจะมีความเครงครัดดานการปฏิบัติตาม
หลักศาสนาท่ีสูงกวา แตเมื่อพิจารณาความคิดเห็นตอสิ่งอํานวยความสะดวกดานสิง่อํานวยความสะดวกตามหลกัศาสนาอิสลาม
กลับมีคาเฉลี่ยท่ีสูงกวา รวมท้ังมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงกวานักทองเท่ียวจากกลุมประเทศอาเซียนอยางมีนัยสําคัญ ซึ่งผลจาก
การวิจัยดังกลาวน้ีแสดงใหเห็นถึงสวนท่ีขัดแยงและสอดคลองกับงานวิจัยของ Eid and El-Gohary (2015) กลาวคือ ผลจาก
การวิจัยน้ีแสดงใหเห็นวาความเครงครดัในการปฏิบัติตามหลกัศาสนาท่ีสูงกลบัไมเปนปญหาตอนักทองเท่ียวกลุมน้ี ดังจะเห็นได
จากคาเฉลี่ยดานสิ่งอํานวยความสะดวกตามหลักศาสนาอิสลามสูงกวาอยางมีนัยสําคัญ ซึ่งแยงกับผลการวิจัยของ Eid and El-
Gohary (2015) ท่ีเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะนักทองเท่ียวชาวมุสลิมภูมิภาคตะวันออกกลางแมวาจะมีระดับความเครงครัดใน
การปฏิบัติทางศาสนาสูงกวา แตเมื่อตองเดินทางไปในประเทศท่ีมีวัฒนธรรมท่ีแตกตางจึงไมไดคาดหวังสูงตอสิ่งอํานวยความ
สะดวกตามหลักศาสนาอิสลาม นอกจากน้ีปจจัยดานน้ีอาจะไมไดเปนปจจัยหลักท่ีนักทองเท่ียวชาวมุสลิมจากกลุมประเทศ
ตะวันออกกลางตองการในการเดินทางมาทองเท่ียวยังประเทศไทย สวนผลการวิจัยดานคาเฉลี่ยสิ่งอํานวยความสะดวกทาง
ศาสนาอิสลาม องคประกอบดานแหลงทองเท่ียวของไทย คุณภาพการบริการทางการทองเท่ียวของไทย ความพึงพอใจและ
ความภักดี ท่ีนักทองเท่ียวจากประเทศตะวันออกกลางมีคาคาเฉลี่ยสูงกวานักทองเท่ียวจากอาเซียนอยางอยางมีนัยสําคัญน้ัน 
สอดคลองกับงานวิจัยของ Eid and El-Gohary (2015) รวมถึงงานวิจัยของ Rahman (2014) ท่ีพบวาระดับความพึงพอใจจะ
สงผลตอความภักดีของนักทองเท่ียว  
 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 เน่ืองจากพบวา ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวมุสลิมท่ีมีตอสิ่งอํานวยความสะดวกตามหลักศาสนาอิสลาม,ความ
คิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวมุสลิมตอองคประกอบดานแหลงทองเท่ียวของประเทศไทย และความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาว
มุสลิมท่ีมีตอคุณภาพการบริการทางการทองเท่ียวในประเทศไทย ดังน้ันขอมูลท่ีไดจากการศึกษาสามารถนําไปพิจารณาเพ่ือ
เปนแนวทางในการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกตามหลักศาสนาอิสลามองคประกอบและการบริการของแหลงทองเท่ียวใน
ประเทศไทยใหมีคุณภาพดีข้ึน กลาวคือ  
 เชิงนโยบาย รัฐบาลควรรักษาและพัฒนาประสิทธิภาพขององคประกอบของแหลงทองเท่ียวของประเทศไทยอยาง
ตอเน่ือง เชนในเรื่องระบบคมนาคมตางๆ ใหมคีวามสะดวกสบายมีมาตรฐานและมีทางเลือกใหกับนักทองเท่ียวชาวมุสลิมมาก
ข้ึน รวมท้ังปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกตามหลักศาสนาอิสลาม โดยเฉพาะเรื่องสําเนาคัมภีรอัลกุลอานในหองพัก เน่ืองจาก
มีคาคะแนนเฉลี่ยต่ํากวาทุกประเด็น (คาเฉลี่ยเทากับ 2.5531) อยูในระดับแยควรเพ่ิมประสิทธิภาพและปริมาณ ของสิ่งอํานวย
ความสะดวกใหเพียงพอตอนักทองเท่ียวกลุมน้ี  
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จะเปนการชวยเพ่ิมระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวมุสลิมท่ีมีตอสิ่งอํานวยความสะดวกตามหลักศาสนาอิสลามในไทย
และเปนการชวยรักษาระดับความพึงพอใจและรักษาระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวใหอยูในระดับท่ีดีข้ึน  
 เชิงปฏิบัติ สถานประกอบการหรือธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวควรมีการอบรมและพัฒนาประสิทธิภาพของ
บุคลากรภายในองคกรท่ีเก่ียวของกับการบริการดานการทองเท่ียวในสวนของการดูแลนักทองเท่ียวชาวมุสลิมอยางตอเน่ือง 
เพ่ือท่ีจะเปนการชวยเพ่ิมระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวมุสลิมท่ีมีตอคุณภาพการบริการทางการทองเท่ียวใน
ประเทศไทย นอกจากน้ี ในดานวิชาการควรเพ่ิมการคนควา ศึกษา เก่ียวกับนักทองเท่ียวชายวมุสลิมใหมากข้ึน ท้ังในดานความ
ตองการและลักษณะพฤติกรรมในมฃการทองเท่ียว เพ่ือท่ีจะเขาใจและนํามาปรับปรุงสถานประกอบการหรือธุรกิจใน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว ใหตรงกับความตองการของนักทองเท่ียวชาวมุสลิมมากข้ึน รวมท้ังการทําการตลาดเพ่ือเจาะกลุม
นักทองเท่ียวไดดีข้ึน 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 ในการวิจัยน้ีเปนการวิจัยเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเท่ียว 2 กลุม คือ นักทองเท่ียวชาวมุสลิมภูมิภาค
ตะวันออกกลาง และนักทองเท่ียวชาวมุสลิมภูมิภาคอาเซียน เทาน้ัน ในการศึกษาครั้งตอไปควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความ
คดิเห็นของนักทองเท่ียวเปนรายประเทศ หรือเพ่ิมหัวขอลกัษณะทางพฤติกรรมของนักทองเท่ียว เพ่ือใหไดขอมูลท่ีเปนเชิงลึก 
และสามารถทราบถึงพฤติกรรมและความตองการของนักทองเท่ียวชาวมุสลิมอยางชัดเจน ท้ังน้ีสําหรับเครื่องมือท่ีใชในการเก็บ
แบบสอบถาม ควรเปนแบบสอบถามท่ีเปนภาษาอาราบิค เพ่ือความสะดวกในการตอบแบบสอบถามของนักทองเท่ียวกลุมน้ี 
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